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1. Az adatkezeld adatai:

Vallalkozd neve: Balogh Laszl6 egyéni vallalkozo

Székhely: 1181 Budapest, Havanna utca 6. 2. em. 4. a.
Addszam: 59788018-2-43

Nyilvantartasi szam: 57832939

Telefonszam: +3630/940 2542

E-mail cim: info@gotravel.hu

2. Az Adatkezelési Tajékoztato célja:

Az adatkezel6 magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Jelen
Adatkezelési Tajékoztatd célja lgyfelei, partnerei tdjékoztatdasa személyes adataik
kezelését illetéen. Az adatkezel6 kizdrdlag a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseivel
O0sszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések el6irdsait szigoruan
betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszerlség,
tisztességes eljards és atlathatdsdg, a célhoz kotottség, adattakarékossdg, pontossag,
korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

Az adatkezel6 megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy
partnerei személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. rendelete 3ltal elGirt médon kezelje.

Az adatkezel6 fentieknek megfelelve alakitotta ki hétkdznapi tevékenységét, dolgozta
ki szabalyzatait, nyilvantartasait, iratmintait, tajékoztatoit.

Az adatkezel6 adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérhet6k az adatkezel6 székhelyén és weboldalan. Az adatkezel6
fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztaté barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kell§ idében értesiti kozonségét.

Az adatkezel6 elkotelezett Ugyfelei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja partnerei informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.
Az adatkezel6 az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

3. Az Adatkezelési Tajékoztatd személyi, targyi és idébeli hatalya:
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A jelen Adatkezelési Tajékoztatd személyi hatdlya kiterjed az adatkezel6re, valamint
azon természetes személyekre, akik adatait a jelen Tajékoztaté hatalya ala tartozd
adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit
az adatkezelés érinti.

A Tajékoztatd targyi hatdlya kiterjed az adatkezel6 tevékenysége soran felmerilé
Osszes adatkezelésre.

Jelen Tajékoztatd a jovahagyas napjan |ép érvénybe, tovabbi rendelkezésig,
hatdrozatlan ideig hatdlyos.

4. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd

barmely informdcid. Azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé
adat, online azonositd, vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasdgi, kulturalis, vagy szocidlis azonossdgara vonatkozd egy, vagy tobb tényezé
alapjan azonosithaté.

Kdlonleges adat: a személyes adatok kilonleges kategodriaiba tartozé minden adat,

azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zO6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére, vagy
szexualis irdnyultsagara vonatkozé személyes adatok.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy mliveletek Gsszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés-tovabbitds, terjesztés vagy egyéb maddon
torténé hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy o6sszekapcsolds, korlatozas,
illetve megsemmisités.

Adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldéan vagy masokkal egylitt meghatarozza.



Adatfeldolgozd: az a természetes személy vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,

ugynokség, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel.

K6z6s adatkezel6k: ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezel6

k6zosen hatarozza meg, azok k6z6s adatkezel6nek mindstilnek.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozdval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6

tdjékoztatdson alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

5. Jogszerili adatkezelés az adatkezel6nél:

A személyes adatok kezelésére az adatkezel6nél kizardlag az alabbi esetekben kerdil
sor:

1. ha az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbodl torténd kezeléséhez,

2. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél,

3. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozod jogi kotelezettség teljesitéséhez
szikséges,

4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges,

5. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.



Az adatkezelés jogszer(iségét az adatkezel§ a tevékenysége minden fazisaban vizsgdlja,
csak olyan adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely
jogalap feltételének megsz(inése esetén az adatkezelés csak abban az esetben
folytathatd, ha az adatkezel6 megfelel§ masik jogalapot tud igazolni.

A jogalapok igazoldsanak moddja f6 szabaly szerint az irdsbeliség, a rautald
magatartdssal |étrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utélag egyértelmden
igazolhatd-e. Kétség esetén az észszerliség és a gazdasdgossag szempontjaira
tekintettel torekedni kell a rautald magatartassal |étrejott adatkezelés irdsbeli
megerG@sitésére.

A hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén az érintett irdsbeli hozzajarulasat adja a
személyes adatai kezeléséhez. A hozzajarulds formai kotottség nélkili, de az utdlagos
bizonyithatésag papir, vagy elektronikus alapu irasbeli hozzajaruldst igényel.

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatodl
flggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatdrozza meg.

Az adatkezelés kotelez6 jellegétdl fliggetlentl az érintett maganszeméllyel az
adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelez6 és nem
kerilheté el, tovdbba az érintett szdmdra az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmden és részletesen tajékoztatast kell adni az adatai kezelésével kapcsolatos
minden jelentds tényrdl.

A GDPR (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) szerint abban az esetben is lehet&ség van
személyes adatok kezelésére, ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szikséges, amelyben az érintett maganszemély az egyik fél, vagy az adatkezelés,
adatfelvétel a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges. Az adatkezel§ a szerz6dés teljesitése jogalappal a szerz6dés
megkotése, teljesitése, megsziinése céljabdl kezelhet személyes adatokat.

6. Személyes adatok kezelése az adatkezel6nél:

Az adatkezel6 Uzemelteti a www.gotravel.hu turisztikai célu adatbazist miikodtet6

weboldalt, melyen hirdetési lehet6séget biztosit partnereinek, szolgaltatdsaik,
programajanlataik megjelenitése, bemutatdsa érdekében. Ezen tevékenység elvégzése
soran keril kapcsolatba természetes személyek személyes adataival. Az aldbbi
adatkezelési tevékenységet folytatja:
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A. Az adatkezel6 szerz6déses partnerei maganszemélyek és jogi személyek
egyarant lehetnek. A szerz6déses kapcsolat létrejottét egy ajanlatkérés elbzi
meg, személyesen, telefonon, e-mailen érkezé (izenet formajdban, a
weboldalon (www.gotravel.hu) taldlhaté kapcsolatfelvételi (irlap hasznalataval,

vagy a kozosségi oldalain keresztiil. Az ajanlatkér6 megadja nevét,
telefonszamat, e-mail cimét, ahova az adatkezel6 elkildi vonatkozé ajanlatat. A
személyes adatok kezelésének célja az ajanlat elklildése és a kapcsolatfelvétel.
A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz6dés létrehozasa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Ha az ajanlat elutasitasra
keril, gy haladéktalanul, de legkés6bb az ajanlat visszautasitasatdl szamitott
30 napon belil torlésre kerlilnek az érdekl6dé személyes adatai. Amennyiben
az ajanlatkérd nem kild visszajelzést az ajanlattal kapcsolatban, az adatkezel6 a
személyes adatokat az ajanlat elklldését6l szamitott 60 napon belll torli.
Amennyiben az érintett elfogadja az ajanlatot és megrendeli a kinalt
szolgdltatast, |étrejon a szerz6déses kapcsolat a felek kozott. Ezt kdvetben az
adatkezeld birtokaba jutnak a maganszemélyek (partnerek és kapcsolattartok)
tovabbi személyes adatai. A személyes adatok kezelésének célja a szerz6déses
kotelezettségek teljesitése, kapcsolattartds. Az adatkezelés jogalapja a
szerz8désben vallalt kotelezettség teljesitése (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi személy kapcsolattartdja esetén az érintett
hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel6 az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki. A
szamla az Ugyfél nevét, cimét, esetleg addszamat tartalmazza. A szamla
kiallitasa az adatkezel6 jogszabalyban irt kdtelezettsége. A szamlan szerepld
személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamldn
szerepl6 személyes adatok megbrzése tekintetében az adatkezel6 a
jogszabalyban irt rendelkezéseknek megfeleléen jar el, azokat 5 évig tarolja.

B. Az adatkezel6 munkaja soran alvallalkozékkal, szallitdkkal és szolgaltatdkkal is
szerz6déses viszonyban all, ami szintén alapot biztosit a személyes adatok
kezelésére. Ez esetben a személyes adatok kezelésének jogalapja (természetes
személy vagy egyéni vallalkozé esetén) a szerz6désben villalt kotelezettség
teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi
személy kapcsolattartdjanak személyes adatai kapcsan az érintett el6zetes
tdjékoztatason alapulé hozzajaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont).
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C. Feladatai ellatdsa soran az adatkezel§ Ugyfelei, partnerei e-mail cimeit,
telefonszamait kezeli, szerz6déses kotelezettségei teljesitése (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy egyéni hozzajarulasuk
értelmében (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

D. Az adatkezel6 alkalmanként foté-, vagy videdfelvételeket készit tgyfeleirdl, a
bemutatott programokon résztvevékrél. Amennyiben a felvételen felismerhet§
maganszemély lathatd, a felvétel elkészitésére és felhasznaldsara — az
adatkezel6 weboldalan, koz6sségi oldalain, vagy egyéb megjelenései kapcsan —
kizdrdlag az érintett (18 éven aluli személy esetében a torvényes képviseld)
irdsos, megfelel§ tajékoztatason alapuld, el6zetes, dnkéntes hozzajaruldsaval
keriil sor. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Nincs szikség az érintett hozzdjaruldsara a felvétel elkészitéséhez és az
elkészitett felvétel felhaszndlasdahoz tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti
szereplésrél készilt felvétel esetén.

Amennyiben az érintett a hozzdjaruldst visszavonja és kéri a felvétel
felhaszndlasdnak megsziintetését, esetleg a felvétel torlését, az adatkezel S ezen
kérésnek haladéktalanul, de legkés6bb a hozzdajarulds visszavondsat kovet6 30
napon belil eleget tesz.

E. Az adatkezel6 www.gotravel.hu weboldalan mutatja be tevékenységét,

szolgaltatasat. A weboldal mikodése soran cookie-kat alkalmaz, amelyek
szintén gyljtenek személyes adatokat a latogatdkrél. Az adatkezelés jogalapja
az érintett hozzajaruldsa (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont).

F. A weboldalon az oldal latogatéjanak lehetésége van kapcsolatba lépni az
adatkezel6vel, egy kapcsolatfelvételi Grlap segitségével. Az Grlapon meg kell
adni az érdekl6d6 nevét, e-mail cimét. A személyes adatok kezelésének célja, a
kapcsolatfelvétel az oldal latogatdjaval és az adatkezel§ szolgaltatdsai irant
érdeklédbével. Amennyiben a kapcsolatfelvételt kovetéen nem kerll sor a
szolgaltatas megrendelésére, haladéktalanul, de legkés6bb a kapcsolatfelvételt
kovetdé 30 napon belll torlésre kerlilnek az érdekl6dé személyes adatai. Az
adatkezel6 a személyes adatokat a szerz6dés létrejotte érdekében, ezzel a
jogalappal kezeli (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
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Az Grlap kitoltésével az érintett nyilatkozik arrdl, hogy megismerte az adatkezel6
Adatkezelési Tajékoztatdjat és tudomasul vette az abban foglaltakat.

. Az adatkezel6 weboldalan teszi kozzé blogbejegyzéseit, illetve oszt meg
programotleteket, egyéb tartalmakat, amelyekhez név, e-mail cim és a
helységnév megaddasdaval értékelést, véleményt lehet kiildeni. Az értékelés és a
személyes adatok rogzitésével, illetve a rendelkezésre alld négyzet jelolésével a
ldtogatdé  hozzdjaruldsat adja személyes adatainak, értékelésének,
véleményének kezeléséhez, weboldalon vald kozzétételéhez. A személyes
adatok kezelésének jogalapja az érintett megfelel6 tdjékoztatason alapuld
hozzajaruldsa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az
érintett nyilatkozik arrdl, hogy megismerte az adatkezel§6 Adatkezelési
Tajékoztatdjat és tudomasul vette az abban foglaltakat. A személyes adatokat
az adatkezel6 mas célra nem haszndlja fel, azokat harmadik személyek szdmdra
nem teszi hozzaférhet6vé. A weboldalon az értékelésnél, véleménynél kizarélag
az érintett neve keril kozzétételre. Az adatkezel6 az ilyen médon rogzitett
személyes adatokat az érintett hozzajaruldsdnak visszavonasdig kezeli. Ha az
érintett a hozzajaruldsat visszavonja, az adatkezel6 a rogzitett személyes
adatokat haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon beliil torli a rendszerébdl.

. Az adatkezel6 weboldala 6sszekotésre keriilt partnere, a Szallas Group Zrt.
www.szallas.hu weboldalaval. A partner altal m(ikodtetett, de az adatkezel§

weboldalaba agyazott fellleten szallas foglalasara van lehetéség. Az oldal
latogatdja a Szallas Group Zrt.-vel keril szerz6déses kapcsolatba, a Zrt. mindsil
adatkezel6nek. Az érintett személyes adatai nem jutnak az adatkezel6
tudomasara, ilyen jellegld személyes adatkezelésére nem kerul sor az
adatkezel6nél.

Az adatkezel6 weboldala Osszekotésre kerllt partnere, az INTERTICKET Kft.
weboldalaval. A partner daltal miikodtetett felileten (www.gotravel.jegy.hu)

jegyek, belépbk vasarlasara van lehet6sége az adatkezel6 weboldala altal is
promotalt programokra. A vasarld az INTERTICKET Kft.-vel kerlil szerz6déses
kapcsolatba, a Kft. mindsil adatkezel6nek. A vasarlé személyes adatai nem
jutnak az adatkezel6 tudomasara, ilyen jellegl személyes adatkezelésére nem
kerll sor az adatkezel6nél.

Az adatkezel6nél lehetéség van feliratkozni hirlevélre is, név, e-mail cim
megadasaval. A személyes adatok kezelésének célja hirlevél, direkt marketing
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tipusu Uzenetek és egyéni kedvezmények kiildése az érintett részére. A
hirlevélre torténd feliratkozas soran az érintett nyilatkozik arrél, hogy
megismerte az adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat, valamint
arrol is, hogy hozzajarulasat adja-e személyes adatai marketing célu
kezeléséhez. Az érintettet a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban irt jogok illetik
meg és az itt irt modon és helyeken van lehet&sége élni ezen jogaival. Ennek
megfelel6en a hirlevélkiildés soran folytatott személyes adatkezelés jogalapja a
feliratkozd elézetes, megfeleld tajékoztatdson alapuld hozzajarulasa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Ha az érintett a
hozzdjaruldsat visszavonja, az adatkezel6 a rogzitett személyes adatot
haladéktalanul, de legkés6bb a hozzajarulds visszavonasat koveté 30 napon
belll torli a rendszerébdl.

K. Az adatkezel6 kozosségi oldalakat is Gzemeltet, ahol szintén sor keriil személyes
adatok kezelésére. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A. Az adatkezelS alkalmanként nyereményjatékot is szervez. llyenkor a jatékban
résztvevék és a nyertes személyes adatainak kezelésére keril sor. A résztvevék
adatait az adatkezel6 a sorsoldst kovetéen nem tarolja semmilyen
rendszerében, a nyertes adatainak kezelése a nyeremény tovdabbitadsa
érdekében torténik. A személyes adatokat az adatkezel6 az érintett
hozzajaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
alapjan kezeli és a jogszabalyban irt meg6rzési id6 figyelembevételével 6rzi meg.

L. Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés soran az adatkezelés

célja a panasz kozlésének lehetbvé tétele, az érintett és panasza azonositasa,
valamint a torvény szerint kotelez6en rogzitend6 adatok felvétele, illetve a
panasz kivizsgdlasa, annak rendezésével 6sszefliggd kapcsolattartas.
Megtett panasz esetén az ligyintézés, és igy a személyes adatok kezelése — a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény alapjan — kotelez6. Ennek
értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség
teljesitése (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Adatkezel6 a fent irt adatkezelésekrél adatkezelési nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza a személyes adatok torlésére megallapitott hatarid6ket is. A nyilvantartas
jelen Adatkezelési Tajékoztatd mellékletét képezi.



7. Az adatkezel6vel kapcsolatban allé adatfeldolgozok:

Ha az adatkezelést az adatkezel§ nevében mas végzi, az adatkezel§ kizardlag olyan
adatfeldolgozdkat vehet igénybe, amelyek megfelel6 garancidkat nyujtanak az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet kovetelményeinek valé megfelelésre, vagy az
érintettek jogainak védelmét biztosité, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket végrehaijtjak.

Az adatkezel6 ezuton nyilatkozik, hogy munkdja sordn kizdrdélag olyan
adatfeldolgozdkkal Iép kapcsolatba, akik megfelel6 garancidval rendelkeznek a GDPR
rendeletnek vald megfelel6ségrél és az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasarol. Az adatfeldolgozok
vonatkozd nyilatkozatai rendelkezésére allnak.

Az érintettek jelen Adatkezelési Tajékoztatd megismerésével és tudomasul vételével
elfogadjdk, hogy adatkezel6 az alabbiakban felsorolt adatfeldolgozék és kozos
adatkezel6k részére tovabbitja személyes adataikat.

- A szamlak kidllitdsaval kapcsolatban az adatkezel6 partnere:
=  KBOSS.hu Kft.
= 1031 Budapest, Zahony u. 7.
* info@szamlazz.hu

- Az adatkezel6 weboldalanak tarhelyét biztositd tdrsasag szintén
adatfeldolgozénak mindsiil:
= Rackforest Zrt.
= 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001. ajtd
" +3612110044
= info@rackforest.com

- Az adatkezel6 weboldala altal alkalmazott Google Analytics szolgaltatds
haszndlata miatt adatfeldolgozo:
= Google Ireland Limited
» Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag

- Awww.gotravel.jegy.hu weboldalon miikodé chat ablak hasznalata miatt kozos

adatkezeld partner:
= INTERTICKET Kft.


mailto:info@szamlazz.hu
mailto:info@rackforest.com
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= 1139 Budapest, Vaci ut 99. 6. em.
= interticket@interticket.hu

Adatfeldolgozénak minGsiil az adatkezel6 weboldaldhoz hozzaférési
jogosultsaggal rendelkez6 fejleszt6, programozd partner is:

= Netezis Kft.

= 2481 Velence, Rakdczi u. 22. 2.ép.

» info@netezis.hu

Az adatkezel6 levelez6rendszerének kiszolgaldja is adatfeldolgozo:
= Rackforest Zrt.
= 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001. ajté
= +3612110044
= info@rackforest.com

Tovabbi adatfeldolgozé a hirlevélkiildéssel 6sszefliggésben:
= The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp
= Attn. Privacy Officer
= 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA
= privacy@mailchimp.com

A felh6é alapu online adatbazisban torténé adattarolas soran a szolgaltatas
nyujtdja adatfeldolgozdnak minésiil (Google Drive):

= Google Ireland Limited

» Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag

A kozosségi oldalak hasznalata miatt k6z6s adatkezel6 partnerek:
= Meta Platforms Ireland Ltd.
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland

Twitter Inc.
1355 Market Street, San Francisco, CA 94103

Az adatkezel6 tovabbitja Ugyfelei személyes adatait a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal részére is.
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A szerz6dott adatfeldolgozo és adatkezel6 partnerek kizardlag az adatkezel6 altal adott
utasitds alapjan (kivéve jogi elGiras alkalmazasa), titoktartasi kotelezettséget vallalva
kezelik a partnerek személyes adatait.

7 7

8. Az adatkezel6 altal kotott szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelés:

VevGi szerz6dések:

Az adatkezel6 szerz6déses partnerei maganszemélyek és jogi személyek egyardnt
lehetnek. A szerz6déses kapcsolat létrejottét egy ajanlatkérés el6zi meg, személyesen,
telefonon, e-mailen érkezé lizenet formajaban, a weboldalon (www.gotravel.hu)

taldlhato kapcsolatfelvételi (irlap hasznalataval, vagy a k6zosségi oldalain keresztiil. Az
ajanlatkéré megadja nevét, telefonszamat, e-mail cimét, ahova az adatkezel§ elkuldi
vonatkozd ajanlatdt. A személyes adatok kezelésének célja az ajanlat elkildése és a
kapcsolatfelvétel. A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz6dés létrehozdsa
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Ha az ajanlat elutasitasra
kerlil, ugy haladéktalanul, de legkésébb az ajanlat visszautasitdsatél szamitott 30
napon belll torlésre kerilnek az érdekl6dé személyes adatai. Amennyiben az
ajanlatkéré nem kiild visszajelzést az ajanlattal kapcsolatban, az adatkezel6 a
személyes adatokat az ajanlat elkiildésétdl szamitott 60 napon beliil torli. Amennyiben
az érintett elfogadja az ajanlatot és megrendeli a kindlt szolgaltatast, |étrejon a
szerz6déses kapcsolat a felek kozott. Ezt kovet6en az adatkezelS birtokaba jutnak a
maganszemélyek (partnerek és kapcsolattartdk) tovabbi személyes adatai. A személyes
adatok kezelésének célja a szerz6déses kotelezettségek teljesitése, kapcsolattartas. Az
adatkezelés jogalapja a szerz&désben vdllalt kotelezettség teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi személy kapcsolattartdja
esetén az érintett hozzajaruldsa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont).

Az adatkezel6 az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki. A szamla
az ugyfél nevét, cimét, esetleg addszamat tartalmazza. A szamla kidllitasa az adatkezel6
jogszabalyban irt kotelezettsége. A szamlan szerepl6 személyes adatok kezelésének
jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont). A szamlan szerepl6 személyes adatok megdbrzése tekintetében az
adatkezel6 a jogszabalyban irt rendelkezéseknek megfelel6en jar el, azokat 5 évig
tarolja.

Szallitdi szerz6dések:
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Az adatkezel6 szdllitéi elérhetGségeit (név, e-mail cim, telefonszam) is kezeli és
szolgdltatd, alvallalkozé cégekkel is kapcsolatban all. A partnerekkel vald
kapcsolattartas érdekében ezekben az esetekben is sor keriil személyes adatok
kezelésére (a kapcsolattartd, vagy a természetes személy, egyéni vallalkozd személyes
adatai). A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy a
kapcsolattarté hozzajarulasa (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

Az adatkezelS, a cégek kapcsolattartoival hozzdjaruld nyilatkozatot tolt ki, melyben
tdjékoztatja 6ket a személyes adatokkal kapcsolatos jogaikrdl és hozzajaruldsukat kéri,
hogy kezelhesse adataikat. llyen esetekben a személyes adatok kezelésének jogalapja
az érintett irdsos, megfelel6 tajékoztatdson alapuld hozzdjaruldsa az adatkezeléshez
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Amennyiben a
partnerrel kotott szerz6dés megszilint és jogszabalyban irt Grzési kotelezettség sem
vonatkozik az adatok, dokumentumok megé6rzésére, Ugy a telefonszamok és az e-mail
cimek torlésre kerilnek. A szerz6désben és a szamlan szerepldé személyes adatok
megébrzése tekintetében az adatkezel6 a jogszabdlyban irt rendelkezéseknek
megfelel6en jar el, azokat 5 évig tarolja.

9. A vevok részére kiallitott szamlak és az azokon szerepl6é személyes adatok

kezelése:

Az adatkezel, az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki. A szamla
az ugyfél nevét, cimét, esetleg addszamat tartalmazza. A szamla kiallitasa az adatkezel§
jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szereplé személyes adatok
kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szdmldn szerepl6 személyes adatok megébrzése
tekintetében az adatkezel6 a jogszabdlyban irt rendelkezéseknek megfelel6en jar el,
azokat 5 évig tarolja.

10. Gyermekek adatai, a személyes adatok kiilonleges kategdridinak kezelése:

Az adatkezel§ szolgaltatasat kizardlag 18 éven fellli személyek részére nyujtja.

Az érintett az online nyereményjatékokban valé részvétellel, az adatkezel6 weboldalan
az értékeléssel, véleményezéssel, a hirlevélre vald feliratkozassal és a cookie-k
m(ikodéséhez vald hozzajaruldssal kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét
bet6ltotte. 16 éven aluli személy nem vehet részt az online nyereményjatékban, nem
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kiildhet értékelést ilyen mddon, nem iratkozhat fel hirlevélre és a weboldal altal
alkalmazott cookie-k adatgy(ijtéséhez sem jarulhat hozz3, tekintettel arra, hogy az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk (1) bekezdése alapjan az
adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat tartalmazé jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviselGjének engedélye sziikséges. Az adatkezel6nek
nem all médjaban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az
érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

Az adatkezel6 tudomdsara hozott, vagy tudomasara jutott kilonleges adatot az
adatkezel6 nem rogziti. Ha az ilyen jellegli adat az adatkezel6 tudta nélkil kerilt

barmely rendszerébe, azt annak észlelését kovet6en haladéktalanul torli a rendszerbdl.

11. E-mail cimek, telefonszamok kezelése:

Az adatkezel6 tevékenysége soran lgyfelei, partnerei e-mail cimét és telefonszamat is
megismeri. Az ilyen mddon rendszerébe keriilt személyes adatokat, elsGsorban
szerz8déses kotelezettségeinek teljesitése érdekében kezeli (Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben a partnerrel kotott szerz6dés
megszlnt és jogszabalyban irt Grzési kotelezettség sem vonatkozik az adatok,
dokumentumok megl6rzésére, ugy a telefonszamok és az e-mail cimek torlésre
kerlilnek. Néhany esetben az adatkezel6nek tovabbra is jogos érdeke fliz6dik az adatok
megbrzéséhez, ilyenkor kéri az érintett irasos hozzajarulasat személyes adatai
Srzéséhez (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

12.Fényképek, videofelvételek készitése az adatkezel6nél:

Az adatkezel6 alkalmanként fotd-, vagy videdfelvételeket készit Ugyfeleirdl, a
bemutatott programokon résztvevékrél. Amennyiben a felvételen felismerhet§
maganszemély lathatd, a felvétel elkészitésére és felhasznalasara — az adatkezel6
weboldalan, k6zosségi oldalain, vagy egyéb megjelenései kapcsan — kizardlag az
érintett (18 éven aluli személy esetében a torvényes képvisel8) irdsos, megfeleld
tdjékoztatason alapuld, el6zetes, 6nkéntes hozzajaruldsaval keril sor. Az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzajaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Nincs szlikség az érintett hozzdjarulasara a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett
felvétel felhasznaldsahoz tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti szereplésrél készilt
felvétel esetén.
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Amennyiben az érintett a hozzajarulast visszavonja és kéri a felvétel felhasznalasanak
megsziintetését, esetleg a felvétel torlését, az adatkezel6 ezen kérésnek
haladéktalanul, de legkés6bb a hozzajarulas visszavonasat koveté 30 napon belll
eleget tesz.

13. Az adatkezel6 weboldala:

Az adatkezel6 www.gotravel.hu weboldaldn mutatja be tevékenységét, szolgdltatdsat

az érdekl6d6k szamara.
Az adatkezel6 weboldala mikodése soran cookie-kat haszndl. Az Adltaluk nyert
személyes adatok kezelésének jogalapja a ldtogaté hozzajaruldsa (Altaldnos

Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A www.gotravel.hu weboldal mikodése soran az alabbi cookie-kat alkalmazza:

gotravel-cookie-consent
= jd6tartam:1év 1 hdnap 4 nap
= tipus: feltétlenil szlikséges

- ci_session

= jd6tartam: 2 dra

= tipus: feltétlenil szlikséges
- _ga

= jd6tartam: 1év 1 hdnap 4 nap

= tipus: statisztikai — Google Analytics
- ga*

= jd6tartam: 1év 1 hdnap 4 nap

= tipus: statisztikai — Google Analytics
- _ga FXP1B9TD4J

= jd6tartam: 1év 1 hdnap 4 nap

= tipus: statisztikai — Google Analytics
- _gat UA-173998367-1

= jd6tartam: 1 perc

= tipus: statisztikai — Google Analytics
- _gid

= jd6tartam: 1 nap

= tipus: statisztikai — Google Analytics
- _gat UA-*
= jd8&tartam: 1 perc
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= tipus: statisztikai — Google Analytics
__gads
= jd6tartam: 1 év 24 nap
» tipus: marketing — Google DoubleClick
__8pi
= jd6tartam: 1 év 24 nap
= tipus: marketing — Google Ads Service
csrf_cookie_gotravel
= jd6tartam: 2 dra
= tipus: egyéb
test_cookie
= jd6tartam: 15 perc
» tipus: marketing — Doubleclick.net
IDE
= jd6tartam: 1 év 24 nap
» tipus: marketing — Doubleclick.net
FCCDCF
= jd6tartam: 1 év 24 nap
* tipus: egyéb
FCNEC
= jd6tartam:1év
= tipus: egyéb
SSC
= jd&tartam: 1 év
= tipus: egyéb
__rtbh.lid
= jdétartam: 1 év
= tipus: egyéb
gadcid
= jd6tartam: bongészési munkamenet végéig
= tipus: statisztikai — GA4
gadsid
= jd6tartam: bongészési munkamenet végéig
= tipus: statisztikai — GA4
has_js
= jd&tartam: bongészési munkamenet végéig
= tipus: egyéb
optiMonkClient



id6tartam: 1 év
tipus: statisztikai — Optimonk

_eoi

= jd&tartam: 6 hénap

= tipus: egyéb
__gfp _64b

= jd&tartam: 14 hénap

= tipus: egyéb
_clck

= jd6tartam: 1 év

= tipus: statisztikai — Microsoft Clarity
_clsk

= jd6tartam: 1 nap

= tipus: statisztikai — Microsoft Clarity
_fbp

id6tartam: 3 hdnap
tipus: statisztikai — Facebook

Az adatkezel6 weboldala 0Osszekotésre kerilt partnere, a Szallas Group Zrt.

www.szallas.hu weboldalaval. A partner dltal

mikodtetett,

de az adatkezel6

weboldalaba agyazott fellileten szallas foglalasara van lehetdség. Az oldal latogatdja a

Szallas Group Zrt.-vel kerlil szerz6déses kapcsolatba, a Zrt. mindsil adatkezel6nek. Az

érintett személyes adatai nem jutnak az adatkezel6 tudomadsara, ilyen jellegl

személyes adatkezelésére nem kerll sor az adatkezel6nél.

A www.gotravel.jegy.hu weboldal miikodése soran az alabbi cookie-kat alkalmazza:

route

id6tartam: a bongészési munkamenet végéig

tipus: egyéb

ticketsess

id6tartam: 1 nap
tipus: egyéb

cache_params

crisp-client%2Fsession%2F55cff766-ea7f-4a90-a0ec-2f2a22faa919

id6tartam: a bongészési munkamenet végéig

tipus: egyéb

id6tartam: 6 hdnap
tipus: egyéb
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crisp-client%2Fsocket%2F55cff766-ea7f-4a90-a0ec-2f2a22faa919
= jd&tartam: 10 perc
= tipus: egyéb
ba_vid
= jd6tartam: 1 év 1 hdnap 4 nap
» tipus: egyéb
ba_sid
= jd&tartam: bongészési munkamenet végéig
= tipus: egyéb
ba_sid.3637771663
= jd6tartam: 1 dra
= tipus: egyéb
ba vid.3637771663
= jd6tartam: 1 év 1 hdnap 4 nap
* tipus: egyéb
crisp-client™®
= tipus: feltétlenil szlikséges

Az adatkezel6 weboldala 0sszekotésre kerilt partnere, az INTERTICKET Kft.
weboldalaval. A partner altal m(ikodtetett fellileten (www.gotravel.jegy.hu) jegyek,

belépbk vasarlasdra van lehetGsége az adatkezel6 weboldala 3ltal is promotdlt
programokra. A vasarlé az INTERTICKET Kft.-vel keril szerz6déses kapcsolatba, a Kft.
mindsil adatkezel6nek. A vasarld személyes adatai nem jutnak az adatkezel6

tudomasara, ilyen jellegl személyes adatkezelésére nem keril sor az adatkezel6nél.

Cookie-k (sutik):

A sutik feladata:

informacidkat gydjtenek a latogatokrdl és eszkozeikrél;

megjegyzik a latogatdk egyéni bedllitdsait, amelyek felhasznalasra
keril(het)nek;

megkonnyitik a weboldal haszndlatat;

mindségi felhasznaldi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhaszndlé szamitdgépén kis adatcsomagot,

un. sitit (cookie) helyez el és a késGbbi latogatas sordn olvas vissza. Ha a bongész6

visszakiild egy korabban elmentett siitit, a sttit kezel6 szolgaltatdnak lehet6sége van
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0sszekapcsolni a felhaszndld aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében.

Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k:

Ezen siitik célja, hogy a latogatdk maradéktalanul és zokken6mentesen bongészhessék
a weboldalt, hasznalhassdk annak funkcidit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen
tipusu sutik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a
bongész6 bezarasaval a sitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitdgéprdl, illetve
a bongészésre hasznalt mas eszkdzrdl.

Az érintett valasztasa a cookie-kal kapcsolatban:

Webbongész6 cookie-k:

A bongész6 beallitdsaiban az érintett elfogadhatja, vagy elutasithatja az Uj cookie-kat
és torolheti a meglévd cookie-kat. Azt is bedllithatja a bongész6ben, hogy az minden
alkalommal értesitse, amikor Uj cookie-kat helyeznek el a szdmitégépben, vagy mas
eszk6zon. A cookie-k kezelésével kapcsolatban tovdbbi informdcidkat taldlhat a
bongészd ,help” funkcidjdban.

Ha a latogatd ugy dont, hogy néhany, vagy az 6sszes cookie-t kikapcsolja, nem fogja
tudni hasznalni a weboldal valamennyi funkciéjat.

Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika, statisztika):

Google Analytics hasznalata:

Az adatkezel6 weboldala alkalmazza a Google Analytics, mint harmadik fél sitijeit is. A
Google Analytics webelemz§, statisztikai célu szolgdltatas hasznalataval az adatkezel6
informacidkat gy(ijt azzal kapcsolatban, hogy a latogaték hogyan hasznaljak a
weboldalt. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaldi élmény javitasanak
céljaval haszndlja fel. Ezen sitik szintén lejaratukig a latogatd szamitégépén vagy
bongészésre haszndlt mas eszkdzén, annak bongész6jében maradnak, illetve amig a
latogatd nem torli 6ket.

Ha a webhelyek vagy az alkalmazasok a Google Analytics szolgdltatast a Google mas
hirdetési termékeivel — példaul a Google Ads rendszerrel — egyitt hasznaljak, akkor
egyéb hirdetési azonositdkat is gyljthetnek. A felhasznalék a Hirdetésbeallitasok
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kozott kapcsolhatjak ki ezt a szolgdltatast, illetve médosithatjak a cookie-k hasznalatara
vonatkozo bedllitasokat.

A Google Analytics azért gydijti a felhasznaldk IP-cimét, hogy megdvja a szolgdltatas
biztonsagat, illetve, hogy a webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrdl, hogy
latogatdik mely orszagbol, allambol vagy varosbdl érkeznek (ezt ,IP szerinti
foldrajzihely-meghatarozasnak” is nevezik). A Google Analytics lehet&séget kinal a
gy(jtott IP-cimek maszkoldsara, azonban a webhelytulajdonosok akkor is [athatjak a
felhaszndaldk IP-cimét, ha nem hasznaljak a Google Analytics szolgaltatast.

A Google Analytics keretében a latogatd bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezetik 6ssze a Google mas adataival. A siitik taroldsat a bongészé szoftvere megfelel6
bedllitdsdval megakaddlyozhatja, azonban ebben az esetben a latogatd esetleg nem
tudja a weboldal valamennyi funkcidjat teljeskorlden hasznalni.

Ezen kivil a latogatd megakadalyozhatja a sitik altal Iétrehozott és a weboldal latogatd
altali hasznalatara vonatkozd adatok (IP-cimével egylitt) Google altali gydjtését,
valamint ezeknek az adatoknak Google 3ltali feldolgozasat, amennyiben letolti és
installalja a lenti link alatti bongész6-plugint.

Az aktualis link: http://www.google.com/policies/privacy/ads/.

A Google a Google Analytics és igy az adatkezel6 adatfeldolgozdjaként tevékenykedik.
Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) rendelkezései szerint a Google Analytics az
adatfeldolgozd, mivel a Google Analytics adatokat gytjt és dolgoz fel az lgyfelei
(példaul az adatkezelS) nevében, ezeknek az ligyfeleknek az utasitdsai szerint. A Google
csak a Google Analytics-ugyfelekkel kotott szerz6dések feltételei, valamint a
termékeinek a kezel6felliletén az Ugyfelek altal megadott beallitasok szerint
hasznalhatja az adatokat.

A Google Analytics bels6 cookie-kat, az eszkozzel/bongész6vel kapcsolatos adatokat,
IP-cimeket, illetve a webhelyen/alkalmazasban végzett tevékenységeket gylijt. Ezeket
az adatokat azért gyljti, mert ezek alapjan az adatok alapjan tudja mérni, illetve
statisztikai jelentésekben rogziteni a felhasznaldk altal az olyan webhelyeken és/vagy
alkalmazdsokban végzett mdlveleteket, amelyek a Google Analytics szolgdltatast
hasznaljak. Az lgyfelek személyre szabhatjak a cookie-kat, valamint a gyd(jtott adatok
korét az olyan funkcidkkal, mint a cookie-beallitasok, a User-ID, az Adatok importalasa
és a Measurement Protocol.

A Google Analytics alkalmazasokhoz SDK-t hasznald Ugyfelek esetén a Google egy
alkalmazdaspéldany-azonositot gyljt. Ez egy olyan szam, amelyet a rendszer
véletlenszer(ien allit el6 akkor, amikor a felhasznalé el6szor telepit egy alkalmazast.

A Google Analytics arra hasznalja az IP-cimeket, hogy kikovetkeztesse a latogatok
foldrajzi helyét, valamint arra, hogy megvédje a szolgaltatast és az Ugyfeleit. Az
ugyfelek bekapcsolhatjak az IP-maszkolds nevl funkciot, amelynek hasznalatakor a
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Google Analytics a gyUjtott IP-cim egésze helyett csak az IP-cim egy részét hasznalja fel.
Tovabba az lgyfelek igény szerint fellil is birdlhatjak az IP-cimeket az IP-feliilbiralasi
funkcidval.

A Google a Google Analytics szolgaltatasban kezelt adatokat arra hasznalja, hogy az
ugyfelei szdmdra biztositsa a Google Analytics mérési szolgaltatast. Az azonositdkkal —
igy példaul a cookie-kal és az alkalmazaspéldany-azonositdkkal — azt méri, hogy a
felhasznalék milyen miiveleteket végeznek az ugyfelek webhelyeivel és/vagy
alkalmazdsaival. Az IP-cimeket a szolgaltatas biztonsaganak megd6rzéséhez, valamint
arra hasznalja, hogy a webhelytulajdonosoknak attekintést tudjon adni arrél, hogy a
felhasznaldik a vilag mely tajardl érkeznek.

Facebook pixel (Facebook cookie):

A Facebook képpont olyan kdd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készil a
konverzidkroél, célkozonségek allithatdk dssze és az oldal tulajdonosa részletes elemzési
adatokat kap a latogaték honlap haszndlatardél. A Facebook pixel segitségével a
Facebook feliiletén a weboldal latogatdi szdmdra személyre szabott ajanlatok,
hirdetések jelenhetnek meg. Az adatkezel6 weboldala alkalmazza a Facebook pixelt. Az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont), melyet a cookiek-rél valé adatgylijtéssel kapcsolatos
tdjékoztatds elfogadasdval, az adatgydjtéshez valé hozzajaruldssal tesz meg.

Az érintett az adatkezel6 weboldalan a cookie-k hasznalatanak elfogadasaval
kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy a
weboldal altal alkalmazott cookie-k elfogadasardl vagy elutasitasarol nem nyilatkozhat,
tekintettel arra, hogy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk (1) bekezdése
alapjan az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képvisel6jének engedélye szikséges. Az adatkezel6nek
nem all médjaban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az
érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

A kapcsolatfelvételi lirlap haszndlata soran tortén6 személyes adatkezelés:

A weboldalon az oldal latogatdéjanak lehet6sége van kapcsolatba |épni az
adatkezel6vel, egy kapcsolatfelvételi (rlap segitségével. Az Grlapon meg kell adni az
érdekl6d6é nevét, e-mail cimét. A személyes adatok kezelésének célja, a
kapcsolatfelvétel az oldal latogatdjaval és az adatkezel§ szolgaltatasai irant
érdekléd6vel. Amennyiben a kapcsolatfelvételt kovetéen nem keriil sor a szolgaltatas
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megrendelésére, haladéktalanul, de legkésébb a kapcsolatfelvételt koveté 30 napon
belll torlésre kerlilnek az érdekl6dé személyes adatai. Az adatkezel6 a személyes
adatokat a szerz8dés létrejotte érdekében, ezzel a jogalappal kezeli (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az Grlap kitoltésével az érintett
nyilatkozik arrdél, hogy megismerte az adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatdjat és
tudomasul vette az abban foglaltakat.

A weboldalon kozzétett blogbejegyzések, programotletek, egyéb tartalmak értékelése

soran torténd személyes adatkezelés:

Az adatkezel6 weboldalan teszi kozzé blogbejegyzéseit, illetve oszt meg
programotleteket, egyéb tartalmakat, amelyekhez név, e-mail cim és a helységnév
megadasdval értékelést, véleményt lehet kiildeni. Az értékelés és a személyes adatok
rogzitésével, illetve a rendelkezésre all6 négyzet jelolésével a ldtogatd hozzajarulasat
adja személyes adatainak, értékelésének, véleményének kezeléséhez, weboldalon vald
kozzétételéhez. A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett megfelel6
tdjékoztatason alapuld hozzajaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont). Az érintett nyilatkozik arrél, hogy megismerte az adatkezel6
Adatkezelési Tdjékoztatdjat és tudomasul vette az abban foglaltakat. A személyes
adatokat az adatkezel6 mas célra nem haszndlja fel, azokat harmadik személyek
szdmdra nem teszi hozzaférhetévé. A weboldalon az értékelésnél, véleménynél
kizdrdlag az érintett neve keril kozzétételre. Az adatkezel6 az ilyen mdédon rogzitett
személyes adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. Ha az érintett a
hozzajarulasat visszavonja, az adatkezel6 a rogzitett személyes adatokat
haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belil torli a rendszerébdl.

Az érintett az adatkezel6 weboldalan az értékeléssel, véleményezéssel kapcsolatban
akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy nem értékelheti
a kozzétett blogbejegyzéseket, programotleteket, egyéb tartalmakat, tekintettel arra,
hogy az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk (1) bekezdése alapjan az
adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képvisel6jének engedélye szikséges. Az adatkezel6nek
nem all médjaban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az
érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

14. Hirlevélre torténdo feliratkozas:
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Az adatkezel6nél lehet6ség van feliratkozni hirlevélre is. A hirlevélre torténd
feliratkozas soran az érintett nyilatkozik arrél, hogy megismerte az adatkezel6
Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat, valamint arrdl is, hogy hozzajaruldsat adja-
e személyes adatai marketing célu (hirlevélkiildés céljabdl torténd) kezeléséhez. Az
érintettet az Adatkezelési Tdjékoztatdban irt jogok illetik meg és az ott irt mdédon és
helyeken van lehet&sége élni ezen jogaival. Ennek megfelelGen a hirlevélkildés soran
folytatott személyes adatkezelés jogalapja a feliratkozd kifejezett és irasos
hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A hirlevélkildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljeskord altalanos, vagy
személyre szabott tdjékoztatdsa az adatkezel6nél megjelend ujdonsagokrél, legujabb
hirekrél, egyedi kedvezményekrél, a vonatkozd és hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6en. A hirlevélre és/vagy DM célu levélkiildésre torténd feliratkozas dnkéntes
hozzdajaruldson alapul, az adatkezel6 természetesen lehet6séget ad arra, hogy az
érintett barmikor visszavonhassa hozzajaruldsat és leiratkozzon a hirlevélrél.

Az érintett az adatkezel6 weboldaldn a hirlevélre torténé feliratkozdssal kapcsolatban
akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy a hirlevélre nem
iratkozhat fel, tekintettel arra, hogy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk
(1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat tartalmazoé
jognyilatkozatdnak érvényességéhez torvényes képviseldjének engedélye sziikséges.
Az adatkezel6nek nem all mddjaban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat
ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

15. Az adatkezel6 kozosségi oldalai:

Az adatkezel6 Facebook oldalt is UGizemeltet, itt is sor keril személyes adatok
kezelésére. Az adatkezel6 Facebook oldalan is népszer(siti tevékenységét, bemutatja
szolgaltatasat.

https://www.facebook.com/Gotravel.hu

Az adatkezel6 a Facebookon keresztiil is atfogd személyes tdmogatast nydjt. Ha a
Facebookon keresztiil intéz kérdést hozza, igyekszik azt minél el6bb megvalaszolni. A
Facebook oldalon tudomasdra jutott adatokat kizdrélag  kérdésének
megvalaszolasahoz hasznalja, tovabbi reklam célokra nem.
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A Facebook oldal hasznalatanak célja: kozosségi média fellileten torténd rekldamozas,
informacidk kozlése. A Facebook a sajat céljaira is hasznalhatja az adatokat, koztiik az
érintett profilozasat és hirdetésekkel valé megcélzasat.

Ahhoz, hogy a Facebookon keresztiil kapcsolatba tudjon |épni az adatkezel6vel, be kell
jelentkeznie. Ehhez a Facebook adott esetben szintén személyes adatokat kér, illetve
tarolja és feldolgozza azokat. Az adatkezel6nek nincs befolydsa ezeknek az adatoknak
a fajtajara, terjedelmére és feldolgozdsara, nem kap személyes adatokat a Facebook
UzemeltetGjétdl. Tovabbi informacidt ezzel kapcsolatban a Facebook oldalan talal.

A Facebook oldalon kovet6k személyes adatait az adatkezel6 hozzdajaruldsuk
értelmében kezeli (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont), a
hozzajaruldst megadottnak tekinti azzal, hogy az adott személy kedveli, kbveti oldalat,
bejegyzéseit, illetve kommentet ir azokhoz.

Az adatkezelG az Instagram kozosségi oldalon is jelen van az alabbi elnevezés(i profillal:

https://www.instagram.com/gotravelhu/

Az Instagram oldalon a kovetdék személyes adatainak kezelésére keril sor. Az
adatkezelés a kovetéssel adott hozzajarulds jogalappal torténik (Altaldanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel6 tovabbi kozosségi oldala, ahol az adatkezelés jogalapja szintén az
érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont):

https://twitter.com/GotravelHu

16. Nyereményjatékok:

Az adatkezel6 alkalmanként nyereményjatékot is szervez. llyenkor a jatékban
résztvevlOk és a nyertes személyes adatainak kezelésére keril sor. A résztvevék adatait
az adatkezel6 a sorsolast kovetéen nem tarolja semmilyen rendszerében, a nyertes
adatainak kezelésére a nyeremény tovabbitdsa érdekében keril sor. A személyes
adatokat az adatkezel az érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont) alapjan kezeli és a jogszabalyban irt meg6rzési id6
figyelembevételével 6rzi meg.
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Az érintett az online nyereményjatékokban valé részvétellel kapcsolatban akként
nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltdtte. 16 éven aluli személy nem vehet részt az
online nyereményjatékban tekintettel arra, hogy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(GDPR) 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd hozzdajarulasat
tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének engedélye
sziikséges. Az adatkezel6nek nem all mddjaban a hozzajaruld személy életkorat és
jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

17.A felhé alapu alkalmazasok hasznalata soran megvaldsuld személyes

adatkezelés:

Az adatkezel6 els6sorban a dokumentumok taroldsara, biztonsagi mentésére és
megosztasara alkalmaz felhd alapu szolgaltatasokat. Az ilyen szolgaltatasok kozos
jellemzdje, hogy azt nem a felhasznalé szamitégépe, hanem egy tavoli szerver, a vilag
barmely pontjan elhelyezhet6 szerverkdzpont nyujtja. llyen szolgdltatdst nyujtanak az
online tarhelyek is. A felh6alkalmazdsok nagy elénye, hogy féldrajzi helytdl lényegében
flggetlen, nagy biztonsagu, rugalmasan bdGvithet6 informatikai tarold és feldolgozé
kapacitast nyujtanak.

Ezekben az esetekben a felhGszolgaltatd adatfeldolgozdnak tekinthetd, aki a személyes
adatokat az adatkezel§ érdekében dolgozza fel. A felhdszolgaltatok kotelesek a
személyes adatok bizalmas kezelésére, és csak az adatkezeld utasitasara végezhetnek
adatfeldolgozast.

Az adatkezel6 a lehetd legnagyobb odafigyeléssel valasztja meg a felhGszolgaltatasokat
biztositd partnereit, minden, altalaban elvarhaté intézkedést megtesz, hogy azokkal
Ugyfelei, partnerei adatbiztonsagi érdekeit is szem el6tt tarté szerz6dést kdsson, azok
adatkezelési elvei szamadra atlathatdak legyenek és az adatbiztonsagot rendszeresen
ellenérzi.

A felh6é alapu tarhelyek jelszoval védettek, az ott tarolt adatokhoz kizarélag az
adatkezel§ férhet hozza.

Az adatkezel6 partnerei a felhd alapu alkalmazasok igénybevételéhez sziikséges
adattovdbbitdshoz jelen Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasaval kifejezetten
hozzajarulnak. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

18. Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:
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Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés soran az adatkezelés célja a
panasz kozlésének lehet6vé tétele, az érintett és panasza azonositdsa, valamint a
torvény szerint kotelezéen rogzitend6 adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgaldsa,
annak rendezésével 6sszefliggd kapcsolattartas.

Megtett panasz esetén az lgyintézés, és igy a személyes adatok kezelése — a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény alapjan — kotelez6. Ennek
értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Az adatkezeld a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
meg6rzi, ennek alapjan a személyes adatokat is ezen id6tartam alatt kezeli.

19. Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és fenntartja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhaszndlasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akinek az adatokat tovabbitja, vagy atadja, felhivja, hogy
tegyenek eleget az adatbiztonsdg kovetelményének.

Az adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, tordlhesse. A kezelt adatokat kizardlag az adatkezel6 és az altala
igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerheti(k) meg, azokat harmadik, az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at.

Az adatkezel6 fokozottan lgyel ligyfelei, partnerei személyes adatainak biztonsagara.
A jogszabalyi rendelkezések maradéktalan betartasa mellett jar el és ezt megkoveteli
valamennyi partnerétél is. A személyes adatok védelme magdban foglalja a fizikai
adatvédelmet is (a dokumentumok zarhaté helyiségben vald taroldsa), valamint az
informatikai védelmet (virusirtd, tlzfal, jelszovédelem haszndlata) is.

Az adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat els6dlegesen a jelen
Adatkezelési Tajékoztatdbban megadott adatfeldolgozd(k) szokdsos védelmi
rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkodzein, papir
adathordozo esetén székhelyén megfelel6en elzarva tarolja.
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Az érintettek elismerik és elfogadjak, hogy személyes adataik megadasa esetén az
adatok védelme teljes mértékben az interneten és a szamitdgépes rendszerben nem
garantdlhaté. Jogosulatlan hozzadférés vagy adatmegismerés — adatkezel6
eréfeszitéseinek ellenére torténé — bekdvetkezésekor a jelen tajékoztatdban irtak
szerint sziikséges eljarni.

20. Az adatkezeléssel érintettek jogai:

- Atlathaté tajékoztatas:
Jelen Adatkezelési Tdjékoztatd is azt a célt szolgalja, hogy vilagos, tomor,
atlathato, értheté informdcidkat nyuljtson az adatkezel6nél alkalmazott
adatkezelési tevékenységrol.

- Hozzaférési jog:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-g, és hailyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informdcidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés célja,

e az érintett személyes adatok kategoriai,

e azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat ko6zolték,
e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6étartama.

Az adatkezel6tol a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Balogh Laszl6 egyéni vallalkozo 1181 Budapest, Havanna utca 6. 2. em. 4. a.
E-mail: info@gotravel.hu

Az adatkezelS ezuton tdjékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Uton kildott tajékoztatdsi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

- Helyesbitéshez vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat.
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Az adatkezel6t6l a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az aldbbi cimen, e-mail
cimen:

Balogh Laszl6 egyéni vallalkozé 1181 Budapest, Havanna utca 6. 2. em. 4. a.
E-mail: info@gotravel.hu

Az adatkezel8 ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Uton kiildott tdjékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Torléshez vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld tordlje a rd vonatkozd
személyes adatokat. Az adatkezel6 — ezen kérelem alapjan — koteles tordlni a
személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat

gy(jtotték,

e az érintett visszavonja korabban adott hozzajarulasat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd
jogszer( ok az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e unids vagy tagallamijogban el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

tordlni az adatokat.

Az adatkezel6tol a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Balogh Laszl6 egyéni vallalkozé 1181 Budapest, Havanna utca 6. 2. em. 4. a.
E-mail: info@gotravel.hu

Az adatkezelS ezuton tdjékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Uton kildott tajékoztatdsi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Erintett jogosult kérni, hogy az adatkezel§ korldtozza az adatkezelést,
els6sorban akkor, ha:

e vitatja az adatok pontossagat,
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e jogellenesnek tartja az adatkezelést, de valamilyen okbdl mégsem kéri az
adatok torlését.

Az adatkezel6t6l a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Balogh Laszl6 egyéni vallalkozé 1181 Budapest, Havanna utca 6. 2. em. 4. a.
E-mail: info@gotravel.hu

Az adatkezel8 ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belill
valaszol. A postai Uton kiildott tdjékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Adathordozhatdsaghoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovdbba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovdabbitsa.

Az adatkezel6t6l a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Balogh Laszl6 egyéni vallalkozé 1181 Budapest, Havanna utca 6. 2. em. 4. a.
E-mail: info@gotravel.hu

Az adatkezel§ ezuton tdjékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Uton kildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl, barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679. rendeletének 21. cikkében irt mddon.

Az adatkezel6tol a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Balogh Laszld egyéni vallalkozé 1181 Budapest, Havanna utca 6. 2. em. 4. a.
E-mail: info@gotravel.hu
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Az adatkezel8 ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Az érintettet megillet6 jog automatizalt dontéshozatal esetén:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna, vagy 6t jelent6s mértékben érintené. Automatizalt
dontéshozatal minden olyan eljaras vagy modszertan, melynek soran technikai
automatizmus értékeli ki az érintett személyes jellemzGit és amely rd nézve
joghatassal jar vagy 6t jelent6s mértékben érinti. Az adatkezel6 nem alkalmaz
olyan profilozasra is alkalmas informatikai automatizmusokat, melyek az
érintett jogaira nézve jelentds kihatassal birnak.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Balogh Laszl6 egyéni vallalkozé 1181 Budapest, Havanna utca 6. 2. em. 4. a.
E-mail: info@gotravel.hu

Az adatkezelS ezuton tdjékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Uton kiildott tdjékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Az adatkezel6 vallalja, hogy minden olyan cimzettet tajékoztat a fenti jogokkal

kapcsolatban részére kildott kérelmekrél, akivel a személyes adatokat kézolte, kivéve,

ha ez lehetetlennek bizonyul. Vallalja tovabba, hogy a fenti kérelmek elintézésérél az

azokkal kapcsolatos dontésrél legkésébb 30 napon belll értesiti az érintettet

(kérelmezdét).

21. Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidensnek mindsil a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott,

tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes

megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését, az azokhoz

valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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Adatvédelmi incidens esetén az adatbiztonsag sérilésének komoly veszéllyel
fenyegetd szintlnek kell lennie, tehat a sériilésnek olyan fokunak kell lennie, amely a
személyes adatok:

- megsemmisilésével,

- elvesztésével,

- megvaltoztatasaval,

- jogosulatlan kozlésével vagy

- jogosulatlan hozzaférésével jar egyiitt.

Incidensnek mindsil, ha a fentiek kozil barmelyik bekovetkezik, de ez nem zarja ki,
hogy tobb pont is megvaldsuljon egyszerre. Nem csupan a szdndékos, rosszindulatu
magatartdsok tartoznak e korbe, hanem a gondatlansdgbdl elkovetett sériilések is. Az
incidens tehat akkor kdvetkezik be, ha véletlen vagy jogellenes cselekmény okozza.

Adatvédelmiincidensnek mingsilnek példaul:

- személyes adatok dokumentumon, hordozhatd eszk6zon, adathordozén vagy
informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegalis tovabbitdsa,

- illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerhez
vagy alkalmazashoz,

- személyes adatokat tartalmazé adatbazis részének vagy egészének sériilése,
vagy elvesztése,

- az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlanna valasa
virus, vagy egyéb rosszindulatu szoftver altal stb.

Az adatvédelmiincidens megfelel6 és kell6 idejli intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni,
vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a
személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését, vagy a jogaik korlatozasat, a
hatranyos megkilonboztetést, a személyazonossag-lopast, vagy a
személyazonossaggal vald visszaélést, a pénzligyi veszteséget, az alnevesités engedély
nélklli feloldasat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai titoktartdsi kotelezettség altal védett
személyes adatok bizalmas jellegének sérilését, illetve a széban forgd természetes
személyeket sujtod egyéb jelentds gazdasagi vagy szocidlis hatranyt.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén (kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(sithet6éen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve) az adatkezel6 haladéktalanul bejelentést tesz a Nemazeti
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Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag felé. Amint az incidens az adatkezel6
tudomasdra jut, azt indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72
ordval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenteni koteles.
Ha a bejelentés 72 d6ran belll nem teheté meg, abban meg kell jeldlni a késedelem
okat, az el6irt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkul —
részletekben is k6zolni kell.

Az adatvédelmi incidens bejelentéséhez a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésag a honlapjan kilon e célra létrehozott rendszert
Uzemeltet, amelyen keresztiil a bejelentések elektronikus Uton megtehetdk.

Az adatkezel nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddd tényeket, annak hatdsait, és az orvoslasara tett
intézkedéseket. Az adatkezel6nek nyilvan kell tartani az incidensekkel kapcsolatos
adatokat, koztlik az okait, a torténéseket és az érintett személyes adatok korét.
Emellett szerepelnie kell még a nyilvantartdsban az incidensek hatdsainak és
kovetkezményeinek, valamint az orvosldsukra tett intézkedéseknek és az adatkezel6
kovetkeztetéseit is (példdul: miért gondolja, hogy az incidens nem bejelentéskoteles,
vagy ha a bejelentés késedelmesen torténik, akkor mi volt a késedelem oka).

Nem sziikséges bejelenteni a fellgyeleti hatésagnak azt az incidenst, amely
valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar az
adatkezel§ Ugyfeleinek, partnereinek jogaira és szabadsagaira nézve, haladéktalanul
tajékoztatja errél az érintett partnert. Az érintett részére adott tajékoztatasban
vilagosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni
kell a legfontosabb informacidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell a fentiek szerint tajékoztatni, ha az alabbi feltételek barmelyike
teljesdl:

- az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
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22.

23.

az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett
magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithet6en nem valdsul meg;

a tajékoztatas ardnytalan er6feszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kozzétett informacidk atjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az értintettek hasonldéan
hatékony tajékoztatasat.

Tajékoztato a legfontosabb vonatkozo jogszabalyokrol:

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2011. évi CXII. torvény — az informdcids onrendelkezési jogrél és az informacié-
szabadsagrol (Info. tv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

1995. évi CXVII. torvény — a személyi jovedelemadordl (SZJA);

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrdl.

Birdsaghoz fordulas joga:

Az érin

tett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A

birdsag az tigyben soron kivl jar el.

24. Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: 0613911400
Fax: 0613911410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu
25.Egyéb rendelkezések:
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Az adatkezel6 az e tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor
ad tdjékoztatdst. llyen esetekben a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseit tekinti
iranyadonak.

Az adatkezel6 ezuton tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozé
hatdsag, a szabdlysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsdg, a Magyar Nemzeti Bank, illet6leg jogszabadly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, atadasa,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t. Az
adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetleniil szlikséges.

Az Adatvédelmi Hatdsdg weboldala tovabbi informacidkat tartalmaz a jelen
Adatkezelési Tajékoztatéban hivatkozott adatvédelmi jogokral.

Budapest, 2025. 04. 24.

Balogh Laszlé
egyéni vallalkozé
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1. SZAMU MELLEKLET

Ssz. Személyes adat | Az  adatkezelés | Az adatkezelés | A személyes adat
kezelésének célja jogalapja torlésére nyitva Aallé
megnevezése hatarido

1. Ajanlatkérés soran | Ajanlatadas, A szerz6dés | Ha az ajanlat
megadott, a | kapcsolattartas létrehozasa elutasitasra kerdl, agy
természetes személy, | érdekében. (Altalanos haladéktalanul, de
vagy egyéni vallalkozé Adatvédelmi legkés6bb az ajanlat
személyes adatai (név, Rendelet 6. cikk | visszautasitasatol
e-mail cim, (1) bekezdés b) | szamitott 30 napon
telefonszam). pont). belil. Amennyiben az

ajanlatkéré nem kiild
visszajelzést az
ajanlattal
kapcsolatban, Ugy az
ajanlat  elkildésétdl
szdmitott 60 napon
beldl.

2. Ajanlatkérés soran | Ajanlatadas, Az érintett | A hozzajarulds
megadott, a jogi | kapcsolattartds hozzajaruldsa visszavondsa esetén
személy érdekében. (Altaldanos haladéktalanul, de
kapcsolattartéjanak Adatvédelmi legkés6bb 30 napon
személyes adatai (név, Rendelet 6. cikk | beliil. Ha az ajanlat
e-mail cim, (1) bekezdés a) | elutasitasra keriil, dgy
telefonszam). pont). haladéktalanul, de

legkésGbb az ajanlat
visszautasitdsatol
szdmitott 30 napon
belil. Amennyiben az
ajanlatkéré nem kiild
visszajelzést az
ajanlattal
kapcsolatban, Ugy az
ajanlat  elkildésétdl
szamitott 60 napon
beldl.

3. A szerz6déses | A szerz6dés | A szerzGdéses | A jogszabalyban elGirt
kapcsolat soran kezelt | teljesitése, kotelezettség megG6rzési
személyes adatok | kapcsolattartas teljesitése kotelezettség (5 év)
természetes személy, | érdekében. (Altalanos leteltét kovet6 30
egyéni vallalkozo Adatvédelmi napon beldl.
esetében (név, cim, e- Rendelet 6. cikk
mail cim, (1) bekezdés b)

telefonszam).

pont), majd jogi
kotelezettség
teljesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
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(1) bekezdés c)
pont).

Jogi személlyel
létrejott szerz6déses

kapcsolat soran kezelt,
kapcsolattartoi

A szerz6dés

teljesitése,
kapcsolattartds
érdekében.

Az érintett
hozzajaruldsa
(Altaldnos
Adatvédelmi

A hozzajarulds
visszavonasa esetén
haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon

személyes adatok Rendelet 6. cikk | beliil. A szerz6édéses

(név, e-mail cim, (1) bekezdés a) | kapcsolat

telefonszam). pont). megsziinését  kovetd
30 napon beliil, kivéve,
ha jogszabaly
rendelkezik a
szerz6déssel
kapcsolatban
megG6rzési
kotelezettségrél (a
kotelezettség leteltét
kovet6 30 napon
beldl).

A szolgdltatast | Jogi kotelezettség | Jogi A jogszabalyban elGirt

igénybevevik
(természetes személy
vagy egyéni vallalkozd)

szamdra kidllitott
szamlan szerepl6

személyes adatok.

teljesitése, a
szamla  kiallitasa
érdekében.

kotelezettség
teljesitése
(Altaldnos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont).

megG6rzési
kotelezettség (5 év)
leteltét kovet6 30
napon beldl.

35




A szallitok,
szolgaltatok,
alvallalkozdk

Szerz6déses
kotelezettség
teljesitése,

A szerz6déses
kotelezettség
teljesitése

A jogszabalyban elGirt
megdlrzési

kotelezettség (5 év)

személyes adatai | kapcsolattartas (Altalanos leteltét koveté 30
(természetes személy, | érdekében. Adatvédelmi napon belil.
vagy egyéni vallalkozé Rendelet 6. cikk
esetén). (1) bekezdés b)

pont), majd jogi

kotelezettség

teljesitése

(Altaldnos

Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk

(1) bekezdés c)

pont).
A szallitok, | Szerz6déses Az érintett | A hozzajarulds
szolgdltatok, kotelezettség hozzajaruldsa visszavondsa esetén
alvéllalkozok teljesitése, (Altaldanos haladéktalanul, de
kapcsolattartdinak kapcsolattartds Adatvédelmi legkésSbb a

személyes adatai. érdekében. Rendelet 6. cikk | hozzajarulas
(1) bekezdés a) | visszavonasat kovetd
pont). 30 napon beldl. A
szerz6déses kapcsolat
megsz(inését kovetd
30 napon belil, kivéve,
ha jogszabaly
rendelkezik a
szerz6déssel
kapcsolatban
megG6rzési
kotelezettségrél (a
kotelezettség leteltét
kovet6 30 napon
beldl).
Beérkez6 e-mailekkel | Szerzédéses Szerz6désben A szerz6déses
(feladok e-mail | kotelezettség vallalt kotelezettség
cimével), teljesitése kotelezettség teljesitését koveté 30

telefonszamokkal
kapcsolatos
adatkezelés.

érdekében,
hozzajarulas
alapjan.

vagy

teljesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b)
pont), vagy az
érintett
hozzajaruldsa
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a)
pont).

napon belll, vagy a
hozzajarulds
visszavonasat

kovetben
haladéktalanul, de
legkésGbb a

hozzajarulas
visszavondasat kovetd
30 napon beldl.
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9. Az  Ugyfelekrél, a | Atevékenységésa | Az érintett | A hozzajarulas
bemutatott szolgdltatas (vagy a | visszavonasat
programokon népszer(sitése, a | torvényes koévetben
résztvevOkrdl készitett | felvételek képviseld) haladéktalanul, de
fénykép- és | weboldalon, hozzdjaruldsa legkés6bb 30 napon
videdfelvételeken k6zOsségi (Altalanos bell.
szerepl6 képmas. oldalakon és | Adatvédelmi

egyéb Rendelet 6. cikk
megjelenések (1) bekezdés a)
kapcsan  torténd | pont).
felhasznaldsa

érdekében.

10. A weboldal altal kezelt | A felhasznaldi | Az érintett | A hozzajarulds
cookie-k adatgy(jtése | élmény novelése, | hozzajarulasa visszavonasat
soran rogzitett | a weboldal | (Altaldnos kovetben
személyes adatok. fejlesztése Adatvédelmi haladéktalanul, de

érdekében, Rendelet 6. cikk | legkésébb 30 napon
statisztikai célbdl. | (1) bekezdés a) | beldl.
pont).

11. A weboldalon m(kodé | Kapcsolatfelvétel | Szerzddés A kapcsolatfelvételt
kapcsolatfelvételi érdekében. létrehozdsa kovetben
Grlap hasznalata sordn érdekében haladéktalanul, de
megadott személyes (Altalanos legkésSbb a
adatok (név, e-mail Adatvédelmi kapcsolatfelvételt
cim). Rendelet 6. cikk | kovetd 30 napon belll,

(1) bekezdés b) | kivéve, ha a
pont). szerz6déses kapcsolat
|étrejon.

12. A weboldalon | A weboldalon | Az érintett | A hozzajarulds
kozzétett taldlhato hozzajaruldsa visszavonasat
blogbejegyzések, tartalmak (Altalanos kovetSen
programotletek, értékelésének Adatvédelmi haladéktalanul, de
egyéb tartalmak | kozzététele Rendelet 6. cikk | legkésébb 30 napon
értékelése soran | érdekében. (1) bekezdés a) | beldl.
megadott személyes pont).
adatok (név, e-mail
cim, helységnév).

13. A hirlevélre torténé | Hirlevél kiildése | Az érintett | A hozzajarulas
feliratkozas soran | érdekében. hozzajaruldsa visszavondsat
megadott személyes (Altalanos kovetSen
adatok (név, e-mail Adatvédelmi haladéktalanul, de
cim). Rendelet 6. cikk | legkésébb 30 napon

(1) bekezdés a)
pont).

belil.
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14. A kozosségi oldalak | Atevékenységésa | Az érintett | A hozzajarulas
hasznalata soran az | szolgaltatas hozzajaruldsa visszavonasat
adatkezeld népszer(sitése (Altaldnos kovetben
tudomasara jutott | érdekében. Adatvédelmi haladéktalanul, de
személyes adatok. Rendelet 6. cikk | legkésébb 30 napon

(1) bekezdés a) | belul.
pont).

15. A nyereményjatékok | A nyereményjaték | Az érintett | A jogszabalyban irt
résztvevdinek, és a sorsolas | hozzajarulasa megdrzési
nyerteseinek lebonyolitdsa, a | (Altalanos kotelezettség (5 év)
személyes nyertes Adatvédelmi figyelembevételével, a
adatkezelése. kivalasztdsa és | Rendelet 6. cikk | kotelezettség leteltét

értesitése, a | (1) bekezdés a) | kdvets 30 napon beliil.
nyeremény pont), majd jogi
atadasa kotelezettség
érdekében. teljesitése
(Altaldnos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont).

16. A panaszkezelés soran | A panasz | Jogi A jogszabalyban elGirt
megismert személyes | beazonositdsa és | kotelezettség megG6rzési
adatok. kezelése teljesitése kotelezettség (3 év)

érdekében. (Altaldnos leteltét koveté 30
Adatvédelmi napon belil.

Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont), az 1997.
évi CLV.
torvény
alapjan.
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